Draaiboek CRM OK training

Programma CRM training voor OK

In theorielokaal OK
De training zal worden uitgevoerd en begeleid door:

Fred Bleeker, QST Safe Skies B.V. (FB)

	TIJDSCHEMA
	PROGRAMMA ONDERDEEL
	DETAILS 
	TOELICHTING / AANDACHTSPUNTEN
	BENODIGDHEDEN

	DAG 1
	
	
	
	

	17:00– 18:30 uur
	CRM theorie
	FB behandeld theorie m.b.t.:

- Situational awareness

- Communicatie, (briefen, overdracht, time out)

- Leiderschap/regie
- Omgaan met stress
	In de training wordt gebruik gemaakt van presentatie, videobeelden uit de zorg, onderlinge discussie en zoeken naar verbetermogelijkheden 
	Beamer of Flatscreen

Laptop 

Speakers

Flip over en stiften

geeltjes

	18:30 – 18:45 uur
	Pauze
	
	
	Catering 

	18.45 – 20:00

	Vervolg CRM theorie
	
	
	

	20:00:– 20:30 uur
	Team oefening 
	Groep wordt opgedeeld in verschillende teams, waarbij ieder team de opdracht krijgt om een probleem binnen de kortst mogelijke tijd op te lossen. Na de oefening wordt plenair de teamperformance van ieder team besproken
	Het geleerde wordt door het team vertaald naar het werk op de OK
	Speelkaarten, flipover, geeltjes
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